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IMPRESSORA NÃO IMPRIME TODOS 

OS ITENS (EPSON TM T20) 
Emitindo pelo SAT. 
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SUMÁRIO 

  

1.Ajustando as configurações  

 I. ajustando as configurações da impressora 

 II. Selecionando a impressora 
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1. AJUSTANDO AS 

CONFIGURAÇÕES 
 

 

I – Ajustando as configurações da impressora. 

Clique no pesquisar do Windows e procure impressoras e scanners. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II – Selecionando a impressora. 
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Abra O gerenciamento da impressora 

 

 

Selecione propriedades da impressora 
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Após clique em preferências 
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Clique em avançado 
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Agora fazer a alteração do tamanho do papel que vem padrão Roll 

Paper 80 x 297 mm e deve ser alterado para Roll Paper 80 x 3276 

mm 

 

 

 

Após alterar a configuração clica em ok e em seguida aplicar para 

que a configuração seja salva. 

 

Após salvar as configurações vá a aba Definições avançadas, e 

clique em Definições avançadas. 
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Aguarde abrir o Utility, no menu “Layout” na parte inferior 

Desmarque o checkbox “Ajustar automaticamente e imprimir”  

Clique em “Definir” para Salvar as configurações. 
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No Menu “Controlo de impressão” e altere as configurações 

 

“Largura do papel – Numero de colunas” por padrão vem definido 

em 80mm – 48 Colunas, Deve ser alterado para 80mm – 42 

Colunas 

“Modo emulação 180 ppp logótipo” Que por padrão vem ativado 

deve ser Desativado  

“Densidade de impressão” Deve estar em 100% 

“Velocidade de impressão” Nível 13 (Rápida) 

 

Clique em Definir para salvar as Configurações. 
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Observação. 

Para que toda a configuração acima entre em vigor e necessário que 

a impressora Epson esteja com sua Firmware atualizada, versão 

disponibilizada pelo fabricante. Segue abaixo o link da Firmware mais 

recente. Vale ressaltar que o processo de atualização de firmware 

deve ser realizado por um técnico. 
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Firmware Epson TM T20. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://download.epson-biz.com/modules/pos/index.php?page=prod&pcat=3&pid=37
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A impressora vai fazer a impressão de todos os itens do cupom a 

partir da versão do driver abaixo marcado: 

 

 

 


