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1.Localizando chamados que vem do
Suporte para o Dpto de Testes

| - Login no CRM

Faca login no CRM com usuario e senha.

Il - Filtrando Chamados

Apos o login, clique em chamados.

Desmarque o campo “Periodo”

Em exibir deixe a opg¢ao “Nao Concluidos”

Em Status coloque “Pendente Testes” (Cdodigo 22)

Em departamento coloque “Dpto de Testes” (Cddigo 12)

] SAT Consultar Chamados versio 2019 compilagio 1907254 s O x

lllllh'"\ll

‘a Esc - Fechar ‘ P F2 - Conzultar

‘E’ F3 - Exibir ‘ | ] Fd4 - Movo ‘ ‘ a; FB - Rielatdrio

|
‘ #FS HelatanaHls\tom:osq

[Periodo [02/08/21 Gl & 02/08/21 |5 |Btatus (22 . [Pendente Teste | Técnico | |
Hiamero Cliente |LI B Programador | |
Titulo Central k-] [Tot Tester | |
[Exibir NZo conduidos v [poto 12 - [Testes || supervisor | |
Prioridade | Todos v Médulo | E” |Tudas: | Financeiro | |
B Conhecim. Todos | Limitar a Chamados Comercial | |

Qrde 3 Chamados Media de Notas _L;] Exbir Médis

Arraste a coluna aqui para agrupar

21/01/2021 10:38:00 |21/01/2021 10:36:18 | 31/03/2021 npar tar Planilha NCM - BSB

27/07/2021 16:29:58 | 27/07/2021 16:25:19 | 27/07/2021 16:25:19 | 235691 N B SATContasAPagarWEE filtro Boletos Gerados SATCo
29/07/2021 14:47:14 | 29/07/2021 14:45:30 | 25/07/2021 14:45:30 | 235853 [N E RELATORIO DE VENDAS NAOD FILTRA POR FORMECEDOR., |SATR

Sera listado no Grid todos os chamados que foram encaminhados do
departamento de Suporte para o Departamento de Testes.
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2. Verificar o chamado e dar
continuidade

Ap0s realizar a consulta devemos abrir o chamado, entender a solicitagao,
realizar o teste funcional e caso necessario encaminhar ao Desenvolvimento
para correc¢ao ou verificagao de viabilidade e adicdo de escopo
(Implementagdes).

| — Verificando a Solicitagao

Dar um duplo clique ou utilizar o botdo “F3 — Exibir”.

| sAT Consultar Chamades versio 2019 compilacio 1907254 s O >
p /[ | gy Ga. |

fRmmps

‘* Esc - Fechar |p F2 - Consultar

E’ F3 - Exibir

] F4 - Hovo ‘ | =l FB8-Relatiio

‘ @ FA - Relatdrio Histdricos

[IPeriode |02/08/21 |_EJ & [n2/08/21 @‘ Statws (22 [+ | Técnico | |
Mimero I:I Cliente j Programador | |
Titulo I:I Central [+|| [Todos Tester | |
Exibir- Nao conduides  ~ Dpto |12 l:” | | Supervizor
Prioridade I'I'odnsiv HMadulo | |:|| |'[:mjﬁ€§ | Financeiro

B Conhecim. Todn Limitar a Chamados Comercial |

Qde 3 Chamados Media de Notas A civiveda

Arrazte 3 coluna agui para agrupar

2101/2021 10:38:00 | 21/01/2021 10:36:18 | 31/03/2021 B Importar Plarilha NCM - BSB

27/07/2021 16: 2958 | 27/07/2021 16:25:19 | 27072021 16:25:19 | 235691 [N |B SATContasAPagarWEE filtro Boletos Gerados SATCo
29/07/2021 14:47:14 | 29/07/2021 14:46:30 | 29/07/2021 14:46:30 | 235853 |N |B TORIO DE VENDAS MAQ FILTRA POR FORNECEDOR. [SATRe

Cuplo clique ne chamado desejade

Apobs esse procedimento sera aberto a tela de Exibir o Chamado.
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SAT Exibir Chamados versdo 2018 compilagde 2104744

i N
it {1 [ 14 | |

| * Esc - Fechar F2 - Salvar Chamada
£ ]

‘ g F8 - Imprimir Chamada ‘

‘ .-—] F4 - Hovo

Nimero Status : : | Técnico | ngl |5gm,ﬁtgaﬁahra¥a, |
Anexos Cliehie [-++]| | Distribuic W‘&| Programador [eee]
Data Abertura (29/07/21 14:47:14 Central | 245/--|| [Sat Sistemas | Tester =
vasivis s 3 e o e Swese || dosobe
Data Final 29/07/21 [ Madulo | s}'El |%Iﬁﬂa{ﬁmﬂwehc| Financeiro E= |
Prioridade Baixa - Comercial | ]| | |
Titulo |RELATOR_IODE VENDAS MAO FILTRA POR FORNECEDOR. | Mota Atend. |:|
D Chamado Concluido |:| Incluir no Banco de Conhecimento

Histaricos  Anexos

‘ a ] F3- Nova Histérizo | ‘ &} F4 - Editar Histérico F5 -Exelr Histdriso.

29/07/2021 1|RELATORIO DE VENDAS NAOD FILTRA POR FORNECEDOR., Felipe Canabrava |

Descngao do Historico

| Pe

CLIENTE SOLICITOU EMITIR O RELATORIO DE VENDAS POR PERIODO E FORNECEDOR , NOENTANTO NAO ESTA FILTRANDO
CORRETAMENTE.

Deve ser reproduzido o erro (em caso de erro) conforme esta descrito no
historico inserido pelo suporte.

Il - Adicionando histoérico e encaminhar ao setor responsavel

Caso de erro confirmado: Apds realizar o procedimento conforme descrito no
histérico, se a operagao resultar em um erro ou resultado diferente do esperado,
deve-se adicionar o histérico confirmado o erro e sinalizando o resultado correto
esperado. Apds adicionar o histérico o chamado deve ser encaminhado para
corregao, Status “Pendente Corregao” (Cddigo 19) e Dpto “Desenvolvimento”
(Cédigo 2)
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H SAT Exibir Chamados versdo 2019 compi lagdo 2104144

llllﬂlﬂf“ﬂl

Exibir Chamado
[t { 1 | |9

‘* Esc - Fechar B F2 - Salvar Chamado ‘ ._'_.] F4-Novo HE} F8 - Imprimir Chamado ‘

Midmero 235853 ] I Status 19 §+ﬂhmngﬁm§iﬂy I Técnico mg@ Felipe Canabrava
Anexos o0 ] Cliente 307[--+|| | Dists 0 ;| Programador el ]

Data Abertura (28/07/21 14:47:14 Central 245@ Sat Sister Tester qqg Alcides

Data Inicial 2900721 [T 1446 121 I Dpto 2[-+|| |Des I Supervisor 14@ JoSo Gabriel
Data Final 2 14:46 2 Médulo 87/ &ﬁTﬂatarmuBW@n: Financeiro B

Prioridade Baixa i | Comercial [ee]

Titulo |REL:TDRIO DE VENDAS MAO FILTRA POR FORNECEDOR. | Nota Atend. I:|

[] Chamado Concluido [JIncluir no Banco de Conhecimento

Histdricos  anexos

‘ .;...] F3 - Mova Histdrica ‘ ‘ % F4 - Editar Histdrico ‘ ‘ ﬁ F5 -Excluir Histdrico |

Arraste a coluna agui para agrupal

29/07/2021 1|RELATORIO DE VENDAS NAO FILTRA POR FORMECEDOR., Felipe Canabrava
02/08/2021 1|Testes Alcides
W

Histérico informande ¢ erro & como dave ser

/
/

Descrigdo do Histdrico /

' n

Ao adicionar Fornecedor, o resultade nde filtra por fornecedor, exibe a informacgdo de todos.
Deve respeitar o Fornecedor informado.
Corrigir

Nao esquecga de atualizar o campo “Data final” para a data atual e adicionar o
cbdigo de operador no campo “Tester”

Caso de funcionalidade nao existente: Caso o solicitado seja uma
funcionalidade que nao existe no sistema, deve ser encaminhado para que seja
avaliado a \viabilidade de implementacdo e adicdo de escopo.
Nesse caso adicionamos o historico “Verificar Viabilidade e Adicionar Escopo” e
encaminhamos o chamado para o Status “Aguardando Escopo” (Codigo 7) e
Dpto “Desenvolvimento”.
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EZ sAT Exibir Chamados versio 2019 compilagio 2104144 = O X
[/ [ [ gy e | ) 1)

([ [ [ Tl ' €xibir Chamado
1L O B
L“ Esc - Fechar |B F2 - Salvar Chamado ‘ - ] Fa - Novo ‘E’ F& - Imprimir Chamado ‘
Himero I Status 7Q Agu Técnico | 109 |:|| |Fl?-ﬁ'pa Canabrava |
Anexos 0 | Cliente 3070+ | stribu ins | Programador =)
Data Abertura 29707421 14:47:14 Central 245Ei | Tester 44{: Alcides
Data Inicial 29/07/21 [T |14:46 5 I Dpto zg . nto Supervizor 14/---/| |JoGo Gabriel
Data Final 0z/o8/21 [ Bl o0:00 = Médulo 87/::-| |SATRelater kirianceir =]

Prioridade Baixa o Comercial | D| | |

Titulo [RELATORIO DE VENDAS NEO FILTRA POR FORNECEDOR. Nota Atend. I:l

|:| Chamado Concluido |:| Incluir no Banco de Conhecimento

Histdricos  Anexos

‘ ] Fa - Novo Histérico H® F4 - Editar Histérica. Hﬁ F5 -Excluir Histérico ‘

Arrasts s coluna aqul pars agrupar

28/07/2021 1|RELATORIO DE VENDAS NAQ FILTRA POR FORNECEDOR. Felipe Canabrava
02/08/2021 1|Testes Alcides Alddes

B

Adicionar histarico

i
7

Descrigao do Histonco /

rd A

Funcionalidade inexistente, verificar viabilidade implementacdo e adicionar escopo.

O chamado sera verificado no departamento de Desenvolvimento e caso seja
viavel a implementagdo sera adicionado o escopo ao programador e
encaminhado para implementagéo.

3.Erro nao reproduzido

| — Devolugdao do Chamado

Caso o erro informado no histérico do suporte nao seja reproduzido, deve-se
adicionar histérico informando em qual versao foi realizado o teste com éxito,
disponibilizar a versao na pasta de Executaveis_Beta, caso ndo seja uma versao
homologada e devolver o chamado para o suporte, Status “Pendente Suporte”
(Codigo 1) e Dpto “Suporte Interno” (Codigo 1).
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E SAT Exibir Chamades versdo 2019 compilagdo 2104144

‘:* Esc - Fechar |B F2 - Salvar Chamadao

‘ ;.;.'..] F4-MNovao:

‘g F& - Imprimir Chamada ‘

Mamero 235853 I Status | 1|:|| |Ppnd§ﬂte’:sup”pua I
Anexos Cliente | 307[E]| |9W ,}-rqr;mge|
D ata Abertura 2;5}}1?;’2 -47-14 Central | 245[:" |§§t‘5‘mﬁg

Data Inicial IDplo 1Q| Sur 0
Data Final TR [55]| |14:46 12 Médulo S?EI SATRelatorioD eVenc
Prioridade |E-lﬁ—v|

Titulo |RELATOR.IO DE VEMDAS NAD FILTRA POR. FORNECEDCR. |

[] Chamado Concluido

[ Incluir no Banco de Conhecimento

Técnico 109+
Programador D
Tester
Supervizor
Financeiro. D
Comercial | |:J| |

Nota Atend. I:I

Historicos  Anexos

‘..... ] F2- Movo Histérico H% F4 - Editar Histdrico Hﬂ F5 -E xcluir Histérica ‘

Arrasts a coluns aquipara agrupar

29/07/2021 1

RELATORIO DE VENDAS NAQ FILTRA POR FORMECEDOR.

Felipe Canabrava

02/08/2021 1[Testes

Alcides

Alcides

Histérico

Descngao do Historico

Erro ngo reproduzide, teste realizado na versdc 2108024

Versao disponivel no FTP pasta (Executaveis Beta ou pasta Executaveis)

Il - Subindo o médulo ao FTP

Algumas das demandas do departamento de desenvolvimento sdo versdes que
os clientes da SAT estdo aguardando serem corrigidas ou implementadas, por
isso em alguns casos € necessario disponibilizar essa versao no nosso FTP.

Para fazer isso nés utilizamos o Filezilla.

Na area de trabalho, abra o Filezilla:
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®sat

tecnologia de ponta ao seu alcance

Normalmente utilizamos o usuario “satsistemas11” através da conexao rapida

A
Host:

-] Windows
- D: (DADOS)

30 Objects Pastodearquives  05/02/2021 125720
4 Nao conectsdo s quslquer senvidor

 AppData s 05/02/2021 125717

05/02/2021 125720
| Cookies Pastadearquivos  06/02/2021 112332
20/03/2021 122914
09/06/2021 142503
31/05/2021 133055
08/07/2021 08:4808
s 05/02/2021 12:57:20
05/02/2021 125721

No conectado.

Temanho Priorid..  Status.

® Fie: vezia e

Mas caso ele n&o esteja aparecendo, é s6 digitar as credenciais da seguinte
forma:

Host: ftp.satsistemas.com

Nome de usuario: satsistemas11
Senha: SAT123456(Com letras maiusculas mesmo)

Porta: Deixe em branco

Dentro do Filezilla, ha duas pastas que nos interessa: Executaveis e
Executaveis_Beta
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A pasta Executaveis deve conter somente os médulos homologados, ou seja, s6
vamos subir versdes para essa pasta quando o modulo tiver passado por todo o
roteiro de homologacéo.

Ja a pasta Executaveis_Beta € onde disponibilizamos mddulos com pequenas
corregdes pontuais em problemas que vao aparecendo ao longo dos dias.

Para selecionar a pasta para onde vocé quer copiar o modulo € s6 dar dois
cliques em cima dela nessa regiao:

- 8 x
] vore || [conmamapan] ~|
[y
11w
5 D:0A005) 5
Name Tormarie | Tpe Vioatiads ~ -
30 0ects Pastade rquives 051022021 125720
P ox/oace1 2717
ou70n1 153657
S Cotacts os/ozazt 2720
| Cookis os/o2z0et 32
25/oya0a1 22914
Bocior osroa0a1 142503
& bocuments 132001 133055
& oowmiont ouvonz0e1aessos
oo os/oaz0et 125720
& Links 05/02/2021 12:57:21 v v
7 araivos <25 potas Tomanher 9195580 s
Ao remota/iocn Diegso Arivoremoto Tomanhe | ot | St
I | )
RBO Fivezia oo

E para copiar uma versao para a pasta depois de ter selecionado ela é sé arrastar
0 arquivo desejado para essa regiao:

Fiezia - s x
nidor Morcadoes Ajuda
2SOV FAaH
] [satitemast1 | Senha: [ sswsasnse | pors:[ | [Gonmsoripdn |~
Conolo TS ctabdedan =
et b supors cractees que ko sjam ASCIL
denitcado
Recuparando tagem do dietrio de*/Excctaves Seta'.
Uikogem do irceno Executoves Sete”bem scedids
Gt taiad pes et v
Enderego locak | CAUsern Tester. < [ Endereso remotor [ /Executoves et <
T Raphael ~lall/
0 sar 7
samwes 2 Becutoves
samwes2 [ ieuiesnes
- sawesten 2 Bcutwvein s
[Gm 7 Brectaves WebBeta
& Teste s
I Todos s s 2 SATMobie
| L. Usuario Padrio -2 Suporte
@ | Windows ? System32
(& uu D: (DADOS) 2 2 Utilitarios
Nome Temanho Tipo Modificado A [Nome Temanho Tipo. ‘Modificado Permissées  Proprietario. A
30 Objects Pastade arquivos  05/02/2021 125720 [+ Atualza.exe 5891976 Aplicativo  10/05/2021 OB, -wereor satsistemas..
Backupexe 243029 Aplative 1005/2021 0. atistems.
1 Moarpayiar 558581 Arquvo don. Z1/042021 10 pu—
| AppData Pasta de arquivos  05/02/2021 12:57:17 [ sarexe 42091824 Aplicative  29/06/2021 16:.. satsistemas..
e - 06/07/2021 15:56:57 {#satagenda.exe 26471304 Aplicativo  10/05/2021 08:... -rw-r- satsistemas..
[ Contacts Pasta dearquivos  05/02/2021 12:57:20 [ sATAgendamentos.exe 36440064 Aplicativo  19/05/2021 03:. satsistemas..
| Cookies Pasta dearquivos  06/02/2021 11:23:32 | saThjusteDefstoque.e..  38900.104 Aplicativo  10/05/2021 08:.. satsistemas..
[ 20/03/2021 122914 [(F)sATAleracoesDePreco...  63295.080 Aplicativo  10/05/2021 08... satsistemas..
WDesktop Pasta de arquivos  09/06/2021 14:25:03 o saTAtualizacaolnteme...  23.1848% Aplicativo  19/05/2021 0:... -rw-r- satsistemas...
B Docurmers Pastedeaauives  3105/2021 133055 st 26065200 Apicatno 29067202116 oty
& Downloads. Pasta dearquivos  08/07/2021 08:48:08 & saTatualizarModulos... 28775216 Aplicativo  19/05/2021 10:.. satsistemas..
¢ Favorites Pastadearquives  05/02/2021 12:57:20 [F5ATChecagemDeCart..  36497.288 Aplicativo  10/05/2021 08:.. satsistemas...
& Links Pastadearquivos  05/02/2021 12:57:21 v 45447984 Aplicative __ 06/07/202115:,. _-rw-r-r— __satsistemas, v
|7 arquivos e 25 pastas. Tamanho: 9,195.540 bytes |81 arquivos. Temanho: 3.301.885.761 bytes
Ao remetofiocal Dieglo | Arivo remeto Tamanho Priord..  Status

QABO Fisvazia oo
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SQT

O filezilla vai querer confirmar a agdo que vocé quer fazer, mas deixe em
“Substituir’ e clique em OK.

0 arquiveo ja existe no destino >
O arquivo ja existe, RrvEre
Escolha uma agdo. (®) Substituir
Arquive de origern: () Substituir se for mais recente
e AT Kb el cant ST e () Substituir se o tamanho for diferente

55,504,638 bytes ' () Substituir se o tarmanhe for diferente ou o arquivo de origern for mais recente

¢t S i —

= 07/07/2021 17:53:02 O Continuar

_ O-Renonmar

Arquivo destino: ) Pular

/Executaveis Beta/SATClientes.exe
[ Utilizar sernpre esta Acdo

45.447.984 bytes
!2'02 : : o O Aplicar sorente  fila atual
[ Aplicar somente a uploads

FIM
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