e Sistemas

tecnologia de ponta ao seu alcance

DOCUMENTACAO
CLIENTES

Fazendo o cadastro de clientes
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1.Cadastro de Cliente

| - CAMINHO

Para acessar a tela de Cadastro de Clientes vocé terd de ir no menu
Cadastros e entdo clicar em Clientes.

{3 SAT Sistemas - SAT Sistema de Al
Yendas Cadastros Estogue Ent

EICIE

E SAT Sisternas - SAT Sistema de Automacgdo Total - ver
Vendas Cadastros Estoque Entrega e Montagemn

Pardmetros do Sistermna

Usuarios do Sisterna

Funciondrios

Folha de Pagamento

Lojas
..... Fornecedaores

Produtos Ctrl+F12

PE BE | & &

¢

Estrutura Mercadolégica
I} Figura Fiscal

By Empresa

I - CADASTRO

Click em editar para alterar os dados de um cliente ja cadastrado OU em Inserir
para cadastrar um novo cliente.

“ O

Editar  Inzenr

Preencha o nome do cliente.

MNome/FR azio |.JL|.-’-‘-.N FEDRO HEMRIQUE CALA MORAES

Entdo no restante da tela vocé vai preencher os dados basicos do cliente. Em
outros termos, o fundamental para conseguir salvar o cadastro.
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SAT Sistemas - SAT - Cadastro de Clientes - versdo 2019 compilagdc 1903204 - O X

l..-n._"h-‘lm
1T T ] ]
(L[4 =

Cadigo 00002 Mome/Fazio |JUAN FEDRO HENRIQUE CaUA MORAES

Principal ~ aAdicionais  Financeio  Mesas/Cartdes  Foto Obzervagle: Banco de Dados

Mome/R azao |§N PEDRO HEMRIGUE Calk MDHAES| CPF/CHPI |USD.825.811-88 | w Yalidar CPF/CMP
N Fantssia | | RGAE. [07.432.445/001:34 | [ I | E. i NFE
Endereco [COLANIA ABRICOLA BERNARDD Savi| Orgdo |:| Expedicdo :
Bairrar |GUAHA | Indicador |E | Mo contibuinte ~
Cidade [Brasilia |L] |E. Subst
Tributério:

Estado CEF | 71080-040 ;

|DF vl | | Indic:ador |'I - Conzumidar Final V|
Telsfones  [[51] 39642462 | Cens. Finl
E-mail ||uanpedlo@emall_t:om_ br | ascmento | 217101 99[
Ginupo IBGE Cddigo B300108

| Ell | | do Municfpicl |
o ]
Yendedor I:I [m] Akerar o vendedar do Pedido [®] Mo emitir Mota Legal para esse cliente

MaAM» N BO EO0aFd 0o & -7 X

Primeirn &nterior Sequinte [ltimn Salvar Cancelar Editar  Inzerr  Excluir  Atualizar Procurar  Imprirnic Log  Eechar

r SAT Sistemaos

Na segunda aba, adicionais, temos campos e mais abas apenas de dados
extras que vocé nao precisa preencher, a ndo ser que queira de alguma forma
ter aquela informacao guardada.

Cédigo 0ooo2 Maome/R azio |JL|.-’-‘-.N PEDRO HENRIQUE CALA MORAES

Principal Adicianaiz  Financeiro  Mesas/Cartiies Foto  ObservagBies  Banco de Dados

Cortato | |
Suparte

Contato | |
Financeiro

Corkato | |
Pezquiza de
Satisfagdo

Na aba seguinte, em Financeiro, sub-aba Principal, vocé pode setar um
limite de crédito e um desconto maximo, além de bloquear o cliente para
gue ele ndo apareca nas buscas. Além de colocar para a loja trabalhar com
esse cliente com um preco especifico de 1 ao 4, igual ao que aparece em
Produto.
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Principal Adicionais  Financeino  Mesas/Catfes Foto  Observacies  Banco de Dados

Frincipal  CobrangaWalores  Cobranga Clientes  Cobranga sdicional

Limite de Crédito Bloqueio de Cliente

Yalor do Limite D Bloqueado
| | Constam pendéncias para este clhiente. Para maiores
detalhes consulte a aba "Informagoes Adicionais™.

Yencimento

Congultar 5 aldo

Desconto Tabela de Precos de Venda
Desconto Maximo Tabela de Pregos de Yenda
| | v

Preenchido tudo, click em Salvar.

B &

Salvar Cancelar

[l = FINANCEIRO SAT

As sub-abas seguintes de Financeiro séo utilizadas penas dentro da SAT.
Em Cobranca Valores vai ser inserido em Valor Unitério o preco de cada um
dos itens descritos ao lado, como Sistema Sat e TEF. Em Vencimento vai ser
colocado em até que dia pode ser feito o pagamento.

Principal  Adicionais  Financeira  tesas/Cartiies  Foto Observagfes Banco de Dados

Principal Cobranga®alores  Cobranga Clientes  Cobranca Adicional

Yalor Unitario Qtde Clhientes  Valor Total ¥encimento Total Boleto Ad. Dezembro Boleto Dezembro
Sistema SAT || | % | 1 | = | 0,00| | | 0.00] | 0.00| | 0.00
sarwen | Pt
oo e — | —

Taxa Boleto I:I

Custo TEF | (R[] =] 0.00|

‘ Cadastrar Contaz a Receber para este Cliente | Cadastrar Contaz a Receber para Todoz oz Clientes

O campo Qtde Clientes vai mudar de acordo com a segunda sub-aba,
Cobranca Clientes. Ja Valor Total, Total Boleto, Ad. Dezembro e Boleto
Dezembro vao ser alterados automaticamente de acordo com o
preenchimento dos campos editaveis e outras sub-abas da aba Financeiro.
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Yalor Unitario Qtde Chentes  Valor Total Yencimento Total Boleto Ad. Dezembro Boleto Dezembro

Sistema SAT | 10000 X[ 1 =] 100,00 | 5| 120,00 | 0.00] | 120.00|
SATWEB | 200,00 X | 1 | = | 200,00 | 12| | 220,00] | 0.00] | 220,00|
TEF [ 120000 1 =] 120,00/ | 18| | 140,00] | 0.00] | 140,00|
Totais 420,00 | 480,00 | 0.00] | 480.00|
Taza Boleto

Custo TEF | gooo| X[ 1 |- 80.00|

Lucro TEF 40,00

Na terceira sub-aba, Cobranca Clientes, vocé deve inserir 0os clientes que
tem as mesmas tributacdes. Como estamos falando de algo interno, da SAT,
entéo clientes de uma filiagcdo ou algo do tipo seriam todos tributados juntos.

Frincipal Adicionais  Financeiro  Mesas/Carties  Foto Obzervagtes  Banco de Dados

Principal Cobranga'Valores  Cobranga Clientes  Cobranga édicional

Cddigo do Cliente Fornecedor TEF Qtde de Dias pra liberar a Licenga
] | v] ]
Este cliente esta agrupado no cliente Forma de Pgto Adic. Dezembro X

] = || |
l Cédign SAT | Codigo Do Cliente CPF / CNPJ Razdo Social Name Fantasia E B Inseri Cliente i
E ] A0243373391 Rizardo Jodo Da Paz Rizardo Jodo Da Paz

m Remaver Cliente

Note como a quantidade de clientes mudou e alterou todos os outros valores.

VYalor Unitario Otde Clientes  Valor Total Vencimento Total Boleto Ad. Dezembro Boleto Dezembro
Sistema SAT | 10000 X[ 2 =] 200.00] | 5| 220.00] | 0.00] | 220.00|
SATWEB | 20000/ X | 2 |=| 400,00/ | 12| | 420,00 | 0.00] | 420,00|
TEF | 12000/ X | 2 | =| 240,00 | 18] | 260,00/ | 000 | 260.00|

| 900,00] | 0.00] | 900,00

Totaiz 420,00

Taxa Boleto
Custo TEF | BoojX| 2 |- 160,00|

Lucro TEF

Na dultima sub-aba, Cobranca Adicional, deve ser colocada qualquer
cobranca extra ja ndo mostrada anteriormente ou que va ser cobrada sem
ser por mensalidade.

Principal  Adicionais  Financein  Mesas/Caties Foto  ObservagBes Banco de Dados

Principal Cobranga'alores  Cobranga Clientes  Cobranga Adicional

H% . & Histarico m

Teste
m Remover

Para inserir uma nova cobranca, click em Inserir. Coloque uma data, historico
e valor.
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Inserir Cobranga Adicicnal > Inzerir Cobranga Adicional *
Inzerr Cobranga Adicional Digite o Histdrico
L | ! |
| o Ok | | o Cancelar | | Q ok | | 0 Cancelar ‘
Inserir Cobranga Adicicnal *
Diigite o % alar
[0.00) |
| Q 0k | | o Lancelar |

Para remover uma cobranca, selecione ela no grid e click em Remover.

Ingerir
a0.00 .'Eb
20,00 m Remowver

Esses valores extras vao ser somados ao valor do boleto, mesmo nao
alterando atelainicial.

Terminando de preencher as cobrancas, click em Cadastrar Contas a
Receber para este Cliente. Para enviar as cobrancas do cliente presente em
tela. Ou click em Cadastrar Contas a Receber para Todos os Clientes para
enviar a cobranca de todos os clientes cadastrados.

Cadaztrar Contas a Receber para este Cliente Cadaztrar Contas a Receber para Todos oz Clientes

IV — OUTRAS ABAS

Certo, voltando as outras abas. A Mesas/Cartdes serve para colocar apenas 0
Numero do Cartdo do cliente, e é necessaria apenas para uso junto da tela
de Controle de Cartdes.

Principal Adicionais  Financeino Mesas/Cart@es  Foro ObszervagBies  Eanco de Dados

Moimero dao Cartio: |

Em Foto vocé pode colocar uma foto do cliente. Em Observacdo uma
observagéo. J4 a aba Banco de Dados tem o bot&o de criar campos que deve
ser usado em casos especificos de erro. Um exemplo seria sumir todos os
campos preenchidos. Normalmente o sistema avisa que ele deve ser usado, e
se usado a tela deve ser fechada e aberta novamente para surtir efeito.
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Principal  Adicionaiz  Financeiro  Mesas/Cartfies  Foto

Obzervacies

Banco de Dados

E Irmpartar Figurs

% Salvar Figura

EE Excluir Figura

[Fata]

Principal  Adicionaiz  Financeiro Mesas/Cartdez  Foto

Obzervagies

Banco de Dadoz

Obszervagdes ||

Chrl+Enter p/
prisima linka

Principal  Adicionais  Financeiro  Mesas/Cartdez  Fato

Obzervacies

Banco de Dadoz

Atuahizagdao do Banco de Dados

@ Criar oz Campoz no Banco de Dadoz

Utiize esse Botao somente quando
solicitado pelo suporte técnico

Preenchido tudo, click em Salvar.

B &

Salvar Cancelar

Clientes (06-06-2019)
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