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1.Como consultar um chamado

I O Caminho

Clique na aba Apoio no canto superior do sistema e entao clique no
campo Chamados do Suporte Técnico

Vendas (Cadastros Estoque Entrega e Montagem  Financeire Compras Cartdes  Utilitarios Senhm

] [ Sobre o Sistema SAT
d B mea@mEol
fom=gt 3% Exibir ltens do Banco de Dados
Login \paréncia  Clientes Produtos

Pedidos  Compras

3 Configuracio Local

8 Configurar impressio

u Suporte com Acesso Remoto (AnyDesk)
E-] Suporte com Acesso Remoto (TeamViewer)
ﬂ Suporte com Acesso Remoto (Ammyy)

&7 Atualizar Madules
&l Verificar se ha atualizagdes na Internet...

&0 Verificar se ha atualizagdes na Rede Local...

2 Backup Executar
3% Backup Configurar
3 Backup Informagdes

32 Painel de Controle do Windows

i1 Sugestio Mega Sena
' Executar Calculadora 3]

B2 Ocultar Barra de Botdes
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Consultar chamados gerais

Ao realizar o passo anterior a tela de consultar chamados se abrira, nela

vocé pode consultar todos os chamados referentes a sua empresa.

Selecione os filtros como desejar e ficar melhor para sua busca. O
campo “Cliente” é imutavel e refere-se ao seu proprio nome Fantasia.

SAT Consultar Chamados versie 2021 compilagdo 22012TA
[/ [ [ Ny a1 1 1Y

= o X

=il Consultar Chamados

B FO-Reledo (2L FO- Relattio Hiticos

/0723 B & w2 B Dpto

Suporte +++ Todos Supervisor Suporte ++ Todos
Programador -+ Todos Supervisor Programador -+ Todos

- Tados Supervisor Testes - Todos
inanceir - Todos Supervisor Financeirn oo Todos
....... I -+ Todos Supervisor Comercial -+ Todos
Med. de Notas 0 g Exibir Média

<Sem Dadaos para Exibicio>
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M. Consultar chamado por numero

Para consultar um chamado especifico cujo qual vocé possui 0 numero,
lembre-se de desmarcar o campo Periodo e selecionar a opgéo todos no
campo Exibir e deixar os outros campos em branco. para que vocé tenha
certeza de que este chamado sera consultado. Em seguida insira o numero do
chamado no campo Numero.

‘SAT Consultar Chamados vers3o 2021 compilago 2201274 - 0O X
p /[ [ [ gl ca 1l | 1)
-

Consultar Chamados

K -
K oroFornn O P2t [ F3-Eibi @ Feow IS0 F8-Felon K21 F3-Ackido Hisicos
CJPeriodo 2040723 El & 2010723 B Dpto -+ Todos Suporte - Todos
|N|’m\elu | Tarefa -+ Todos Programador - Todas
Titulo Status -~ Todos Tester -+ Todos
Exibir Condluides v Madulo «+= Todos Financeire s Todos
Prioridade  Todos - Cliente  enm—_———) Comercial - Todos
B Conhecim. Todos v Central - MBS Med. de Notas 0 g Exibir Média
Limitara 100 %; Chamados Ode 0 Chamado

Arrastz a coluna 2qui para agrupar

<Sem Dadaos para Exibicio >
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2. Como atualizar a tela Chamados do
Suporte

. Abrindo o SAT Atualizagao Internet

Na sua area de trabalho clique sobre o icone do SAT Atualizagao Internet

Qt

e sistemas

Ao clicar sobre o icone o programa sera aberto, porém nenhuma janela
sera exibida de imediato.

Sendo assim, basta que abra a bandeja do windows ao lado da data e
hora e entao clique sobre o icone do SAT Atualizagao internet que esta na
bandeja.
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Il. Atualizando
Abrira entdo a janela de atualizagéo
Clique sobre o botao Verificar atualizagoes

@ SAT Atualizagao Internet

Verificar atualizacdes

Configurar

Ao término da verificagéo, a seguinte tela se abrira.

Basta entao clicar sobre atualizar agora. aguardar alguns segundo e os
modulos do SAT serado atualizados

@ SAT Atualizacao Internet

Existe uma atualizacdo di

Fim!
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