e Sistemas

tecnologia de ponta ao seu alcance

DOCUMENTACAO
COMO SUBIR DOCUMENTACAO

Salvar e subir documentacéo para FTP.

Pagina 1




SUMARIO

1. Subindo Documentacéo

I.  Salvando Documentacao
IIl.  Subindo Documentacéo

Pagina 2




1.Subindo Documentacéao

| - SALVANDO DOCUMENTACAO

Acesse o0 caminho de rede \\serversat\SAT\Suporte\Documentacoes e
selecione a pasta onde a sua documentacao faz referéncia.

# Suporte » Documentagdes v O S Pesquisar em Documentagies
MNome - Data de modificagdo Tipo Tamanho
= 0-Modelo_padrio_de_documentagdo_(M...  18/05/2022 15:528 Pasta de arquivos
7 1-Vendas 19/07,/2022 09:50 Pasta de arquivos
7 2-Cadastros 13/05/2020 09:36 Pasta de arquivos
T 3-Estoque 23/12/2022 10:55 Pasta de arquives
" 4-Entrega_e_Montagem 03/08/2022 09:34 Pasta de arquives
" 5-Financeiro 26/11/2021 16:31 Pasta de arquivos
" 6-Compras 30/05/2019 15:27 Pasta de arquivos
T 7-Mesas 30/05/2019 15:28 Pasta de arquivos
T 8-Utilitdrios 12/12/2020 08:41 Pasta de arquivos
7 9-Apoie 09/06/2022 08:47 Pasta de arquivos
77 10-Senhas 30/05/2019 15:29 Pasta de arquivos
7 11-Rede 06/09,/2019 18:06 Pasta de arquivos
7 12-Instalagdo_Configuragio_Atualizacao 08/11/2022 17:36 Pasta de arquivos
-__ 13-Banco_de_Dados 30/06/2022 17:10 Pasta de arquivos
-__ 14-TEF 16/05/2020 13:43 Pasta de arquivos
7 15-Boletos 20/12/2019 15:47 Pasta de arquivos
" 16-Impressoras_Configuragdo 06/07/2022 12112 Pasta de arquivos

Cole a Documentacgéo dentro da pasta, cole todos os dois documentos tanto
em formato Word quanto em PDF.

R\ scrversat\ SAT Suporte\Documentacé Estoque\Erro_Primary_key Produtosprecos ~ | O & Pesgu
~
Mome Data de modificagdo Tipo Tamanho
@ Errc Primary Key em ProdutosPrecos.docx 23/12/2022 10:57 Documento do Mi... T93 KB
Erro Primary Key em ProdutosPrecos.pdf 23/12/2022 10:58 Microsoft Edge P... 387 KB
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file://///serversat/SAT/Suporte/Documentações

Acesse o0 link ftp.satsistemas.com no explorer do Windows, insira as

credenciais e clique em logon.

LR T ‘*Iﬂp.satsistemas.comll ~ ‘ C ' Pesquisar em Acesso rapido

v s ~ Pastas (8)
i Area de Trabalho Downloads
Area de Trab
M Area de Trab # . Este Computador Este Computador
» —

i Downloads #

= Documento # Documentos Imagens
. E Este Computador B Este Computador
»

Imagens & *
= a3 244423 o Documentagdes
o Disco Local .\CRMAnexos “\serversa..\Gabriel Amaral
7 Documentacde
- . e Gabriel Amaral e TEMP
Gabriel A | .
- emne Amar Viserversat\SAT\Suporte Este Co..\Area de Trabalho
= TEMP
5 @ OneDrive ~ Arguivos recentes (19)
v [ Este Computado a msver]00.zip Este Computador\Downloads
% B Area de Trahalh ma COMO SUBIR DOCUMENTACAQ NEW.docx Wiserversat\SAT\Suporte\G..\Documentac e
27 itens =0
Usuario: satsistemas03
Senha: SAT123456
Fazer logon come X

% 0 servidor ndo permite logon andnimo ou o enderego de email ndo foi aceito,

Servidor FTP: ftp.satsistemas.com

Nome de | satsistemas03 v|
usLario:
Senha: | Ty |

Depois de fazer logon, vocé podera adicionar este servidor aos Favoritos e retornar
a ele fadlmente.

& QO FTP nado criptografa nem codifica senhas ou dados antes de os enviar ao
servidor. Para proteger a seguranca de suas senhas e dados, use WebDAVY.

[CJFazer logon andnimo [Jsalvar senha

Logon Cancelar

Selecione a mesma pasta onde sua documentagéo faz referéncia.

“ =~ T ftp.satsisternas.com > Documentacoes > 3-Estoque v G 2 Pesquisar em 3-Estoque
~  Acesso rapido [— Ajuste_de Estoque |— Consultar_Alteracoes_de_Preco [— Controle_de_Producac
2 Area de Trab #
[— Digitar_Balanco _— Erro_Primary_Key_ProdutosPrecos 1 Recebimento_de_produtos
L Downloads #
=] Documento # -
Rotatividade_de_Produtos Sincronia_de_Dades_Erro_ao_Impor
E Imagens 4 _ | .~ tarDadoes

T 44423
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ftp://ftp.satsistemas.com/

Insira 0 arquivo em formato PDF sem espacos, pontuacfes ou acentos.

" Ero P rimary_Key_ProdutosPrecos

':’:'.:3' Movo ~ ;}B lD [=|i| ED = E Tl Classificar ~ 2= Wisualizar -

& > ~ 4 T « 3-Estoque > Erro_Primary_Key ProdutosPrecos v O

% Erro_Primary_Key_em_ProdutosPre
PDF cos.pdf
——]

~  Acesso rapido

B Area de Trab #

i Downloads 4

E Documento #

Il — SUBINDO A DOCUMENTACAO

Acesse o ftp através do link hitp://satsistemas.com/ftp/ vA em Suporte,
Documentagdes e procure a pasta onde o documento foi inserido.

Executaveis
Executaveis_Beta
Executaveis_Web
Executaveis_WebBeta
SAT Mobile
Suporte
DOCUMENTACOES mmmmn
1-Vendas
2-Cadastros
3-EStOQUE g
Ajuste_de_Estoque
Consultar_Alteracoes_de_Preco
Controle_de Producac
Digitar_Balanco
Erro_Primary_Key ProdutosPrecos s

I Erro_Primary_Key_em_ProdutosPrecos.pdf
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http://satsistemas.com/ftp/

Clique com o botéo direito em cima do documento e cligue em Copiar endereco
do link.

Erro_Primary_Key ProdutosPrecos

Erro_Primary_Key
Recebimento_de_produ (3 Abrir link na nova guia
Rotatividade de_Produt
Sincronia_de_Dados_Err
-Entrega_e_Montagem

Abrir link em uma nova janela

2 Abrirlink em uma janela InPrivate

-Financeiro Salvar link como
-Compras G2 Copiar link
hAacac

Cole o link copiado no navegador e retire todo o contetido de download até
suporte (“download.php?file=/") conforme imagem abaixo. Feito isso copie o
link novamente.

@ http://satsistemas.com/ftp/fownload.php?file= uporte/Documentacoesﬁ—Estoque/Erro_Primary_Key_ProdutosPrecos,’Erro_Primary_Key_em_ProdumsPrecos.pdﬂ

Acesse o link http://www.satsistemas.com/chamados/admin/ , faca o login e
clique em Base de conhecimento e depois em Gerenciar.

Usuario: satcrm

Senha: SAT123456

Login da equipe

Usuario

satcrm ‘

= 3

{) Permanecer conectado automaticamente a cada
visita

O Lembrar apenas meu usuario

@ N&o, obrigado

Clique aqui para entrar

Esqueceu sua senha?
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http://www.satsistemas.com/chamados/admin/

@ Chamados Abrir chamados 2486 | Atribuides a mim 1213 | | Atribuidos a outros 1214 ‘ | Nzo atribuidos 59 ‘ Ven

- _ e

CODIGO DE IDENTIFICACAOQ

U GE6E-UPW-72X2 04 Set 19 bocayva tintas R&a}e'\cao: Codigo numet
em formato invalido

[l NAU-PYP-6518 04 Set 19 bocayuva tintas A emissao de NFE

O U26-YOQM-22GQ 04 Set 19 tiago abrantes de lima A Problema na nota fiscal

B USZ-PE7-2QEP 04 Set 19 otacilio A erro emissao de nfe

O LRL-111-5154 04 5et 19 otacilio A erro emissao de nfe

B 2AVYXE-IWTX 04 8et 19 carlos augusto de sousa Riﬂpressora fiscal

carvalho

O BL6-GMJ-J631 04 5et 19 Hybnersen A Erro Emisso de NFe ov

estados

Selecione o caminho da sua documentagao.

Gerenciar a base de conhecimento ®

Q, Ver base de conhecimento  * Novo artigo £= Nova categoria

Estrutura da base de conhecimento
= & [ Base de conhecimento [(0.0,0)
D = & v B0 1Vendss (0,0,0)
® = & A~ B 2-Cadastro (0,0, 0)
® = @avE 8- T B-Estogue (2, 0,0)

® = ® | I Ajuste de Estoque (3,0,0)

® = S E' [Eﬂ] Recebimentos de Produtos {1, 0.0}

® &= """" L Notas Fiscais (3,0,0)

®E 8Av """" [ Controle de Producao (2,0,0)
@ = @ M Consultar Alteraches de Preco (1, 0,0)
® 8= @~ 0 Rotatividade de Produto (1, 0, )

= &A """" i Digitar Balango (1, 0, 0)

® = & B0 4-Entresa e Montagem (0,0, 0)
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Cliqgue em Inserir um artigo.

3-Estoque
> Inserir um artigo
. . PUBLICADO
Erro ao Importar Dados no Sincronia de Dados © 53 BT YrTy © v 2 B O
) PUBLICADO
Erro Primary Key em ProdutosPrecos @7 LrYrYrYrvYr © ~ 2 @ O

Configuracoes da categoria

Inserir uma categoria ‘

Titulo da categoria

3-Estoque ‘

Categoria pai

Base de conhecimento (0,0, 0) ~

Insira um titulo, cole o link que havia copiado anteriormente, marque a opcao
Definir este artigo como “Relevante”, insira uma introdugéo para o seu artigo
e aumente a fonte para tamanho 6 (24pt). Altere o tamanho do link para 7
(36pt) e insira as palavras chave do seu artigo.

+— Voltar

Editar artigo

Assunto I Definir este artigo como "Relevante” I

|| Erro Primary Key em ProdutosPrecos ‘ [LJ Reiniciar visualizagdes
D Reiniciar votos [avaliagdes)

Ti
File Edit View Insert Format Tools Table e .
(® Publicado
€& (@ | Paragraph v System Font v 14pt v | e O artizo esté visivel para todos na base
de conhecimento.
Segue 0 passo a passo para resolver o erro Primary key em O Privado
ProdutosPrecos: Artigos privados podem ser lidos
apenas pela equipe.
http://www.satsistemas.com/ftp/Suporte/Documenta O Rascunho
O artigo € salvo mas aindando €
coes/3- i . ' )
publicado. 56 pode ser lido pela equipe
Estoque/Erro Primary Key ProdutosPrecos/Erro Prim que possul permisséo para serenciar
artigos da base de conhecimento.
ary_Key em ProdutosPrecos.pdf

Cat i 3-Est 2,0,0
P = SPAN ategoria stoque | ) v

@ Anexos
Salvar artigo Deletar artigo

Arraste os arquivos aqui ou clique nothe Adicionar aguivo’ botdo abaixo para selecionar
arquivos para enviar.

Limites de envio de arquivo

Palavras-chave (opcional - separado por espago, virgula ou uma nova linha)

| Primary, key, primary key, ProdutosPrecos, Erro sincronia | ‘
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Selecione o link que foi inserido e clique no botdo de link conforme imagem
abaixo.

File Edit View Insert Format Tools Table

€ ? | Paragraph v SystemFont v 36pt == = = ':ﬁ. BEH 6 o

Insira o link copiado anteriormente e clique em Save.

Insert/Edit Link X

URL

1tto://www.satsistemas.com/ftp/Suporte/Documentacoes/3-E

Text to display

http://www.satsistemas.com/ftp/Suporte/Documentacoes/3-E

Title
Open link in...
New window v

- ...

Cliqgue em Salvar artigo para finalizar.

Definir este artigo como "Relevante”
[ Reiniciar visualizagties

utosPrecos ‘
[ Reiniciar votos (avaliagées)

Tipo
@® Publicado

Oartigo estd visivel para todos na base

Format Tools Table

1]
|=
<

%
<

i
i
lil
il
Y
i3]

~ SystemFont v 36pt v B I ¥ = = =

de conhecimento.

(O Privado
Artigos privados podem ser lidos
apenas pela equipe.

(O Rascunho
O artigo é salvo mas ainda ndo é
publicado. 56 pode ser lido pela equips
«que possui permissao para gerenciar
artigos da base de conhecimento.

Categoria  3-Estoque (2,0,0) v

B Salvar artigo Deletar artigo

1 clique nothe ‘Adicionar aquive’ botdo abaixo para selecionar
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Vai ser exibida a mensagem de sucesso.

Sucesso: Suas alteragbes no artigo selecionado foram salvas com sucesso
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