e Sistemas

tecnologia de ponta ao seu alcance

DOCUMENTACAO
COMO ABRIR E EDITAR CHAMADOS

Procedimento de abertura e edicdo de chamados.
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1.Abertura de Chamados (Suporte)

| — A abertura de chamados se da através da ferramenta CRM. Apos inserir
seu login e senha e clicar no botéo “OK”:

Senha de Acesso - X
Digite sua Senha de Acessol r
% V' ok
‘ Login [-- | . ol
Senha: |-mu.--nr--nl | . %} Aherar Senha

Il — Para abrir um chamado, deve-se clicar no botdo “Chamado”:
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IV — Deve preencher os campos: STATUS, CLIENTE, DPTO, MODULO e
TECNICO.

Para cada clique no campo, abrira um checkbox com o codigo da descri¢éo a
ser escolhida para a tratativa. Como na imagem abaixo:
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V — Apés preenchidas as informacdes, o técnico devera inserir um “Titulo”.

Vide um exemplo na imagem abaixo:
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VI — Posteriormente devera inserir um histérico no chamado através do botéao
“F3-Novo Historico”.

Vide exemplo na imagem abaixo:
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VII = Quando clicar no botao “F3-Novo Histérico” abrira uma janela onde o
técnico devera preencher com o NOME e TELEFONE DE CONTATO do cliente,
além de um relato da tratativa do caso. Ao finalizar o preenchimento do histérico,
deve-se clicar em “F2-Salvar histérico”.

Vide exemplo:
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VIII — Apé6s todas essas etapas, o numero do chamado sera gerado e para
concluir deverd clicar em “F2-Salvar Chamado”:

B} samtxibie Chamados vemie 7015 compilacis 1305060
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2.Criando um novo histoérico

| — Para a CRIACAO de um “Novo Histérico” no CRM, deve clicar em “F3-
Novo Histérico”. Mas se a intencdo € EDITAR um histérico que ja existe,
deve-se clicar em “F4-Editar Histérico”:
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Darcrigio do Hisldnco

Contato: Henrique Tel 61 8194-8209

Clente precias que sejs mstalado o SAT em notebook de wendedor externd.
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3.Editando um historico que ja existe

| — No caso de EDITAR um historico j& existente, quando clicar em “F4-Editar
Histoérico”, vai abrir uma janela onde seré feita a edicédo da informacéo ja
inserida, como no exemplo abaixo. Posteriormente deve-se clicar em “F2-
Salvar Histoérico”.
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Contato: Henrque Tel. 61 B194-8209

1 Cliente precisa que s ja instalads o SAT em hook de vended

Pagina 10




4.Campos Data Inicial e Data Final

| — Outro ponto a ser modificado pelo usuario que esta fazendo a
alteracdo/edicao do chamado é o campo “Data Final”, pois este campo deve
sempre conter a data e hora onde foi realizada a alteracdo/edicdo do chamado.
NAO ALTERAR o campo “Data Inicial”, esse campo deve permanecer com a
data e hora originais da abertura do chamado. Depois de inserido o “F3-Novo
Histoérico” ou de “F4-Editar Historico” ja existente, € s6 concluir clicando em
“F2-Salvar Chamado”:

F SAT Exibir Chamades versbo 2015 :umpﬂl-qh 190906¢

] Fi-Novoissico | T F4-Edi Histiseo F5 Excha Hisktiico
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Contato: Henngue Tel. &1 8194-820%

Cliente precisas que seja instalado o SAT em notebook de vendedor esterno,
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