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ABERTURA DE CHAMADO – CLIENTE 

ABRINDO CHAMADO PELO SITE 
Chamado aberto pelo cliente através do site da SAT 
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1 - O cliente deverá fazer abertura do chamado através do link: 

http://www.satsistemas.com/chamados/ 

O cliente deverá clicar na opção ENVIAR UM CHAMADO: 

 

 

 

2 - Quando clicar na opção ENVIAR UM CHAMADO, abrirá essa nova página, 

onde o cliente deverá marcar a opção SUPORTE: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.satsistemas.com/chamados/
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3 - Então inserir todos os dados solicitados como na imagem abaixo: 

 

 

 

 

4 - Ainda na mesma página, ao final, digitar o número de prevenção de SPAM, 

conforme solicitado e clicar em ENVIAR CHAMADO: 
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5 - Após ENVIAR CHAMADO, será aberta uma nova página com as 

informações do chamado que o cliente abriu. Deve-se atentar-se ao número de 

identificação do chamado: 

 

 

 

A partir daí o chamado entrará na fila de atendimentos pendentes do Suporte, e 

deverá ser tratado/atendido por um dos técnicos do Suporte.  

(Status: 1 – Pendente Suporte): 

 

 

 

 


