e Sistemas

tecnologia de ponta ao seu alcance

DOCUMENTACAO
PDV: Nota de Devolucao
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I- Devolvendo a Mercadoria

1- Fazendo a devolucéao do item trago pelo cliente

Na tela do Pdv pressione a tela “ - 7 (menos) seguida da quantidade de itens
que o cliente esta devolvendo, depois aperte a tecla “* ” asterisco.

Item Codigo Descrigie do Froduto
Qtde X Valor = Total

Cadige do produto

Quantidade Valor da Unidade Total (RS)

CAIXA LIVRE

Apos inserir a quantidade negativa do produto, passe o produto que o cliente
trouxe para devolver.

Usuério
Suporte

Loja: 001 001 Loja - Terminal: 1

Item Cédigo Descrigioc do Produto

gtde X Valor = Total
Free CGQUG!’ o1 000001 Tasta
calgcadosy -1 x 81,38 = -81,38

Coédigo do produto

Quantidade Valor da Unidade Total (RS)

-1 81,38 -81,38

Subtotal RS
-81,38

Desconto RS
0,00

Valor Total a Pagar R$
NFC-e

F1-Ajuda F3-Fecharavenda F4 - Digitar CPF FB - Menu Fiscal F9 - Abrir Gaveta Fechar PDV

2- Passando o item que o cliente esta pegando no lugar do item
devolvido,

apOs seguir os itens do passo 1 passe o produto ou produtos que o
cliente deseja
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Usudrio
Ot Suporte
S_ = Loja: 001 001 Loja - Terminal: 1

Item Cédigo Descrigdo do Produto
Q

fFree center T

calcado. -1 x 81,38 = -81,38
02 000001 Teste
1

X 81,38 = 81,38

Cédigo do produto

Quantidade Valor da Unidade Total (R$)
1 81,38 81,38
Quantidade Total de Itens
0
Subtotal RS
Teste Desconto R$

echar avenda F4 - Digitar CPF  F8 - Menu Fiscal F9 - Abrir Gaveta Fechar PDV
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apos finalizado e o cliente passado os item ou itens que o cliente deseja, faca
pressione a tecla F3 e emita a venda (salva em outros /credito loja ou a forma
de pagamento que foi estabelecida pela empresa de como deverd)

Exemplo
1-clique em outros

Usugrio
Suporte
Loja: 025 025 Loja - Terminal: 1|

PDV - Formas de Pagamento

go Descrigio do Prod

Formas . Cartdes Cheque Convénios Qutros  Lista
Qtde X Valox

1 - Dinheiro 18232 Bola BgB718 st
2 - Cartio toxoeem
3 - Cheque

4 - Convénio

5 - Outros

Valor da Unidade

69,94 Valor R$: 69,99

Total R$: 69,99
1 Total de Itens
Pago R$: 0,00
Falta RS: 69,99
718 Starlancer WD EE 0,00

Valor Total a Pagar R$
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3- Clique em Credito Loja, na aba autorizacdo pode colocar o numero 1

Usudrio

Suporte

Loja: 025 025 Loja - Terminalk 1 |

PDYV - Formas de Pagamento

|Fnrmasi. CartBies Cheque Conwénios Qutros Lista:

oo Desc:rig:‘&‘u

Qtde X
Rede Credito 18232 Bola B
Rede Debito v

A Receber
Credito Loj:

Vencimento:

Autorizagio:
Valor da Unidade

69,9? Parcelas:
Total R$:
Pago R$ i Total de'Itens
Falta R$:
3718 Starlancer Troco R$:

Valor Total a Pagar R$

F1- Ajuda F3 - Fecharavenda F4 - Digitar CPFF  F8 - Menu Fiscal F8 - Abrir Caveta Fechar POV
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- Emitindo a Nota de Devolucao

1- Informando cliente
Aparte a tela SHIFIT junto com a tecla F7 assim apos finaliza a venda
devolucao

Usudrio

Suporte

Loja: 001 001 Loja - Terminal: 1

CPF/CNPJ do Cliente o Codige B e e rotal

Codigo do produto ‘B‘m

Quantidade Valor da Unidade Total

CAIXA LIVRE

Valor Total a Pagar RS

Fl1-Ajuda F3-Fecharavenda F4 - Digitar CPF FB8 - Menu Fiscal F9 - Abrir Fechar PDV

Quando aparecer a tela de cadastro de cliente a preencha ela as informacdes
de do seu cliente com cfp, endereco. cidade, UF e Cep .

Apos preenchido aparte F10 ou ok para concluir o cadastro.

CPF/CNPJ do Cliente
CPF/CNPJ
NOME
[SAT SISTEMAS \
CEP
ENDERECO
|
BAIRRO CIDADE
TAGUATINGA NORTE | TAGUATINGA ||
ESTADO IBGE CODIGO
DF | 5300108 \
TELEFONES E-MAIL
INS /RG INDICADOR IE
| Neo contrbuinte |
DATA o INDICADOR CONS. FINAL
‘ I | ‘1 - Consumidor final V‘
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2- Emitindo a nota

Informe o tipo de documento ( se é NF-e ou NFC-e)

Referenciar Documentoe Fiscal

Referendar Documento Fiscal

(R

Informe a serie e 0 numero da nota que o cliente trouxe.

— LR

Mimero de Série

Mumero de Série

=

al (R

[&

Ok

| O concelr |

Miamero da MFC-e

Mimero da MFC-e

| 21381

Estas informacdes podem ser na NFC-e

Free Aguas Lindas 1
CNPJ: 26,785 £02/0034-12 Gto Comercio Atacadista De Cenfec
Galcades Ltsa

Q4 27 Lote 19, . Jardim Brasifa - Aguas Lindas - G0 72810-000
Fone: (£1)3813-8440 | E.: 10.899.609-8

# Cod Descrigo QW Un  ViUnit  VITotal
001 340015 inelo 5229626 Np Bge Beira R10 DV
WD X 40,3 4.9

QTD. TOTAL DE ITENS 001
VALOR TOTAL R$. 29,33
FORMA DE FAGAMENTO. Valor Fago
Dinheiro 00,00

Consulte pela Chave de Acesso em
hitp:/fwww. sefaz go_gav. bifnfce/consulta
5215 0336 T658 0200 341. 0000
ONsUMIDD

T
Data de Autorizagdo 21/03/19 18:11:11
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Apés colocar as informacgdes de o cliente. A tela mudar automaticamente para
a de Entrega e Montagem, quando chegar nela pressione F4 para emitir a NF-e
De Devolucao

B Relstério de Entrega e Emissio de NF - [m] b3

5 5 Preview NFe H'@ F6 - Emiti HDF e ‘

1 - Relatéic de Enniega 2 NFe - Neta Fiscal Eleliénica 3-MDFe 4- Oulras Opgles 5 - Conferéncia Cédign B4+ | * 3
Relatéio de Erirega Disdos da Erirega ¢
Mimero: ® 2] Motorista: | oogfe+]| i

04724 .
Utk te Bot:
- Enie Rolatiade | £y s Orcem s A100ante 1: | = |
Recibo de Entrega: Erirega

Enlregar a Mercadoria
[ imprimir Recibo ao Emitir Ajudante 2 | = |

2885109 2171019 SAT SISTEMAS

F2- Inserit Pedido de

F3 - Inserr Outros
Pedidos

F3 - Excluir Pedido
Inserido

< >

Qde Pedidos:[ 0] Total rs: [

Itens do Pedido

w©

Inseiir os itens do
edido

Excluir tern
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