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1. Descricéo do Erro

Esse erro acontece na abertura do PDV por causa de algum registro de um pedido anterior
irregular que ficou preso, impedindo a abertura do PDV e apresentando “Erro na conferéncia de
valores!”, como mostrado abaixo:

Atencao




2. Resolucéao

| — Abrindo o Regedit

Pressione as teclas Windows + R para abrir o Executar, escreva “regedit” e dé enter.

= Executar X

@ Digite o nome de um programa, pasta, documento ou
recurso da Internet e o Windows o abrird para vocé.

Abrir: | reg edrﬂ w

OK Cancelar Procurar...

Il — Limpando o Registro

Passo 1: V& até o caminho:
“HKEY_CURRENT_USER -> SOFWARE -> SAT Sistemas -> SAT”, clique duas vezes
em NumeroDoPedidoNoPDV, mude o valor de “Dados do valor” para 0 e clique em
“OK”:

B Editor do Registro - [m]

Arquivo  Editar  Exibir Favoritos Ajuda
Computador\HKEY_CURRENT_USER\SOFTWARE\SAT Sistemas\SAT

HKEY CLASSES ROOT A || Nome Tipo Dados
HKEY_CURRENT USER Eﬁ(PadrEo) REG 57

(valor ndo definido)

> L Appbvents (1) ab] CaminhoDoExe... REG SZ CASAT Sisternas\SAT\

< % gz::olwepam ] DataDoPedidoN... REG_BINARY 0000000040 eb &5 40

f L] Emvironment ' o_REG DWORD 200000000 ©) 1(5)
5 || EUDC REG_DWORD 0x00000002 (2)

3 || Keyboard Layout dTmco REG BINARY 00 00 00 00 00 00 00 00

)‘ ] Microsoft

] Network

[V

| Printers (2,

_LRB:
| SOFTWARE I

L

<

> j+ Adobe Editar Valor DWORD (32 bits) X
3 AppDatalow
> ] Chromium Nome do valor:
5 || Classes NumeroDoPedidoNoPDV
5 || EPSON
5| Eurekalsh Dacosdo valr Bace
P ] Google D o indl
): ] Intel (6} Q=
> ] JavaSoft
> || Microsoft Cancslar
5 || MiniTool Software Li
- ok — (e —
5 | Policies
.. | Registereda| p3:jt\c
|3 SATSlstemas | |

; ., Dla Dgs

5 || DigProd

D, Listar Pedic

D, Listar Prodt
- |] SATListarPedic
-| | sATPedidos

: | | SATRelatoriaD
e I T v

Para finalizar, feche o SAT e abra novamente.

FIM
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